Regulamin Sklepu Internetowego - klinikaMaszyn.pl

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki, sposdb swiadczenia ustug drogg elektroniczng i
sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego klinikaMaszyn.pl. Sklep prowadzi
Karol Gdesz prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg pod firma klinikaMaszyn.pl Karol Gdesz, wpisany
do rejestru przedsiebiorcéw Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, pod adresem ul. Adama Mickiewicza
56, 42-506 Bedzin, NIP: 6252260531, REGON: 240568022, zwany dalej Sprzedawca. Sklep dziata w
oparciu o platforme Vendero oraz integracje z serwisem Pasaz24

2. Kontakt ze Sprzedawcga odbywa sie poprzez:

a. adres poczty elektronicznej: sklep@klinikaMaszyn.pl,
b. pod numerem telefonu: +48 607 848 217,
c. formularz zgtoszeniowy dostepny pod adresem: https://klmn.pasaz24.pl/kontakt

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej klinikaMaszyn.pl, w
sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie
lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

4. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac
sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikng¢ ryzyka wystgpienia
zagrozen w/w Klient powinien stosowac wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg ich
wystgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

5. Wszelkie uzgodnienia, regulacje, odrebne regulaminy, umowy, aneksy, polityki czy inne
regulacje prawne, powstate pomiedzy Uzytkownikiem/Kupujgcym/Klientem, a Sprzedawca, taczg
strony i nie mogg by¢ sprzeczne z niniejszym Regulaminem Sklepu internetowego, Regulaminem
Pasaz24 oraz ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa a w szczegélnosci z przepisami ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Il. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Dni robocze — s3 to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

2. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe, ktérej przedmiot nie jest
zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (konsument) lub osoba
fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego (przedsiebiorca na prawach
konsumenta).

4. Sprzedawca - klinikaMaszyn.pl Karol Gdesz, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki, pod adresem ul. Adama Mickiewicza 56, 42-506 Bedzin, NIP: 6252260531,
REGON: 240568022.

5. Pasai24 - serwis internetowy gromadzgcy witryny, witryny z ofertg produktéw i ustug oraz
sklepy internetowe dziatajgce w oparciu o platforme vendero;

6. Vendero - platforma informatyczna stuzgca m.in do prowadzenia sprzedazy towardow i ustug w
sieci Internet. Zasady korzystania z vendero okres$lajg odrebne warunki licencji programu vendero
zdefiniowane przez jej wtasciciela, tj. firme InsERT S.A.;



7. InsERT S.A. - wtasciciel oraz operator serwisu internetowego Pasaz24 oraz platformy vendero -
z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej 2, 54-519 Wroctaw, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS:
0000306888, REGON: 932283479, NIP: 898-19-45-134;

8. Regulamin — niniejszy dokument;

9. Regulamin Pasaz24 - regulamin okreslajacy zasady korzystania z serwisu internetowego
Pasaz24, dziatajgcego pod adresem www.pasaz24.pl. Sklep internetowy posiada informatyczna
integracje z serwisem Pasaz24;

10. Konto Uzytkownika - indywidualne konto internetowe, utworzone dla
Uzytkownika/Kupujacego/Klienta w procesie rejestracji za posrednictwem Formularza
Rejestracyjnego. Konto Uzytkownika dodawane jest do bazy uzytkownikéw serwisu Pasaz24,
posiada jednak petng integracje z funkcjami Sklepu internetowego, jak réwniez indywidualna
nazwe (login), jest zabezpieczone hastem ustalonym przez Uzytkownika/Kupujacego/Klienta w
procesie rejestracji lub zmienionym przez Uzytkownika/Kupujacego/Klienta w tracie korzystania ze
Sklepu internetowego. Indywidualne Konto Uzytkownika umozliwia
Uzytkownikowi/Kupujacemu/Klientowi dokonywanie zakupdw online (zawieranie Umowy
Sprzedazy na odlegtosc) za posrednictwem Sklepu internetowego oraz stuzy do gromadzenia
danych podanych przez Uzytkownika/Kupujgcego/Klienta w trakcie rejestracji, jak rowniez danych i
informacji o czynnosciach dokonanych przez Uzytkownika/Kupujgcego/Klienta w trakcie
korzystania ze Sklepu internetowego;

11. Formularz Rejestracyjny — elektroniczny formularz rejestracji, dostepny w Sklepie
internetowym w oparciu o mechanizmy i baze serwisu Pasaz24 oraz platformy vendero,
umozliwiajgcy utworzenie Konta Uzytkownika;

12. Formularz Zaméwienia — elektroniczny formularz zamowienia, dostepny w Sklepie
internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia Produktéw za posrednictwem Sklepu
internetowego w oparciu o0 mechanizmy i baze serwisu Pasaz24 oraz platformy vendero;

13. Sklep internetowy — sklep internetowy KlinikaMaszyn.pl

14. Towar — produkt prezentowany w Sklepie Internetowym, ktérego opis jest dostepny przy
kazdym z prezentowanych produktéw;

15. Ustugi — ustugi Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientéw drogg elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

16. Newsletter - Ustuga Elektroniczna, bazujgca na mechanizmach informatycznych Sklepu
internetowego, zintegrowana z platformami Pasaz24 oraz vendero, polegajaca na dystrybucji, za
posrednictwem elektronicznej poczty e-mail, informacji zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu
internetowego, informacji o Towarach/Produktach, nowosciach czy promocjach dostepnych dla
Uzytkownika/Kupujacego/Klienta w Sklepie internetowym (Informacja Handlowa).
Uzytkownik/Kupujacy/Klient samodzielnie decyduje czy chce otrzymywad (lub nie) informacje za
posrednictwem Newslettera;

17. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014, Nr 827);

18. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

19. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru;

20. Ustuga Elektroniczna - ustuga swiadczona drogg elektroniczng, za posrednictwem Sklepu
internetowego w oparciu o mechanizmy i baze serwisu Pasaz24 oraz platformy vendero, w celu
zaproszenia do zawarcia oraz zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegtos¢;



21. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem/Kupujgcym/Klientem a Sprzedawcg, poprzez kazdorazowe Zamoéwienie Produktéw
za posrednictwem Sklepu internetowego, potwierdzona akceptacjg niniejszego Regulaminu,
Regulaminu Pasaz24 oraz realizacjg obowigzku zaptaty przez Uzytkownika/Kupujgcego/Klienta
wobec Sprzedawcy.

22. Uzytkownik/Kupujacy/Klient - osoba fizyczna posiadajgca petna zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, (osoba petnoletnia nieubezwtasnowolniona), osoba fizyczna posiadajgcg ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych (osoba, ktdra ukonczyta 13 lat lub jest czesciowo
ubezwtasnowolniona) dziatajgcg za uprzednia zgodg jej przedstawiciela ustawowego (np. rodzica),
osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca
ustawowag zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra odpowiednio nabywa lub zamierza naby¢
Towar/Produkt za posrednictwem Sklepu internetowego lub ktéra korzysta lub zamierza skorzystaé
ze Sklepu internetowego.

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego
1. Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a. komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,

b. dostep do poczty elektronicznej,

c. przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w wersji 28.0
lub nowszej, Chrome w wersji 32 lub nowszej, Opera w wersji 12.17 lub nowszej, Safari w wersji
1.1. lub nowszej,

d. wtaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazdg czynnos¢ Klienta, ktéra prowadzi do
zapoznania sie przez niego z tresciami zawartymi w Sklepie.
3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich,

b. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
Internetowego niezamdwionej informacji handlowej (spam),

d. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nieuciazliwy dla innych Klientow oraz dla
Sprzedawcy,

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi
zasadami korzystania z sieci Internet.

IV. Ustugi

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z bezptatnych
Ustug, ktdre sg swiadczone przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Ustuga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym dostepna jest po dokonaniu rejestracji.
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu Internetowego. Umowa o $wiadczenie ustugi polegajace;j
na prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega



rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zgdania usuniecia Konta lub skorzystania z przycisku
,Usun Konto”.

3. Dokonujac rejestracji za pomoca Formularza Rejestracyjnego, Uzytkownik/Kupujgcy/Klient
akceptuje Regulamin Pasaz24 oraz niniejszy Regulamin. Zaakceptowanie przez
Uzytkownika/Kupujgcego/Klienta ww. regulaminéw jest dobrowolne, jednak jest wigzgce
Uzytkownika/Kupujacego/Klienta oraz wymagane do korzystania ze Sklepu internetowego.

4. Uzytkownik/Kupujgcy/Klient moze dokonywac zakupéw za posrednictwem Sklepu
internetowego bez dokonywania rejestracji lub tez po zarejestrowaniu sie za pomocg Formularza
Rejestracyjnego. Korzystanie przez Uzytkownika/Kupujacego/Klienta z funkcjonalnosci Sklepu
internetowego, wskazanych ponizej, wymaga zarejestrowania sie przez
Uzytkownika/Kupujacego/Klienta w bazie serwisu Pasaz24.

5. Wytgcznie zarejestrowany i zalogowany Uzytkownik/Kupujacy/Klient moze korzystaé z
nastepujgcych funkcjonalnosci Sklepu internetowego oraz serwisu Pasaz24:

a. przegladanie listy oraz historii dokonanych Zamdwien Produktéow, w tym wykaz zamdéwionych
Towardw/Produktow, statusy zamoéwien i ptatnosci, dokonywanie kolejnych zakupéw bez
koniecznosci ponownej rejestracji,

b. podgladanie oraz edytowanie swoich danych, w tym danych osobowych, jak réwniez zmiane
hasta do Konta Uzytkownika,

c. opiniowanie witryn oraz sklepdw internetowych dostepnych w serwisie w Pasaz24.

6. Klient ma mozliwos¢ otrzymywania od Sprzedawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesytanych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (ustuga Newsletter).
W tym celu nalezy podac¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej lub aktywowa¢ odpowiednie
pole w formularzu rejestracyjnym lub formularzu Zamodwienia. Klient w kazdym czasie moze
odwotac zgode na przesytanie informacji handlowych. Umowa o $wiadczenie ustugi Newsletter
zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zgdania
usuniecia jego adresu e-mail z subskrypcji Newslettera lub wypisania sie za pomocg linku
znajdujgcego sie w tresci wiadomosci wystanej w ramach ustugi Newsletter.

7. Klient ma mozliwos¢ wysytania za pomocg formularza kontaktowego wiadomosci do
Sprzedawcy. Umowa o Swiadczenie ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego formularza
umozliwiajgcego Klientom kontakt ze Sprzedawca jest zawierana na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg udzielenia odpowiedzi przez Sprzedawce.

8. Klient ma mozliwos¢ zamieszczania w Sklepie Internetowym indywidualnych i subiektywnych
wypowiedzi odnoszacych sie m.in. do Towaru czy przebiegu transakcji. Klient dodajac wypowiedzi
oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa do tych tresci, a w szczegdlnosci autorskie prawa majgtkowe,
prawa pokrewne oraz prawa wtasnosci przemystowej. Umowa o Swiadczenie ustugi polegajacej na
zamieszczaniu opinii o Towarach w Sklepie Internetowym zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg dodania opinii.

9. Wypowiedzi powinny by¢ zredagowane w sposob przejrzysty i zrozumiaty, nadto nie moga
narusza¢ obowigzujgcych przepiséw prawa w tym praw podmiotow trzecich — w szczegdlnosci nie
moga miec charakteru zniestawiajgcego, naruszaé doébr osobistych lub stanowi¢ czynu nieuczciwe;j
konkurencji. Zamieszczone wypowiedzi sg rozpowszechniane na stronach internetowych Sklepu
Internetowego.

10. Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Klient wyraza zgode na nieodptatne korzystanie z tej
wypowiedzi oraz jej publikowanie przez Sprzedawce, a takze dokonywanie opracowan utworéw w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 nr 24 poz. 83).

11. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkursow i promocji, ktérych
warunki kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Sklepu. Promocje w Sklepie
Internetowym nie podlegajg tgczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.



12. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, Sprzedawca po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen, z wyznaczeniem
stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustug z zachowaniem 14-dniowego
terminu wypowiedzenia.

V. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Wszystkie Towary dostepne w Sklepie Internetowym zostaty legalnie wprowadzone na rynek
polski.

3. Warunkiem ztozenia Zamodwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

4. W przypadku sktadania Zamdwienia poprzez formularz Zamdwienia dostepny na stronie
internetowej Sklepu Internetowego, Zamowienie zostaje ztozone Sprzedawcy przez Klienta w
formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Towaréw bedgcych przedmiotem
Zamowienia. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej Sprzedawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamdwienia,
ktore stanowi o$wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jej otrzymania przez
Klienta zawarta zostaje Umowa sprzedazy.

5. Ztozenie Zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem telefonu lub poprzez
przestanie wiadomosci elektronicznej nastepuje w Dniach roboczych oraz godzinach wskazanych na
stronie internetowej Sklepu Internetowego. W tym celu Klient powinien:

a. podac w tresci wiadomosci elektronicznej kierowanej do Sprzedawcy nazwe Towaru sposrod
Towardow znajdujgcych sie na stronie internetowej Sklepu i jego ilos¢,

b. wskazaé sposdb dostawy i forme ptatnosci sposrdd sposobdw dostawy i ptatnosci podanych
na stronie internetowej Sklepu,

c. podac¢ dane potrzebne do realizacji Zamoéwienia, a w szczegdlnosci: imie i nazwisko, miejsce
zamieszkania oraz adres e-mail.

6. Informacja na temat catkowitej wartosci Zamdwienia podawana jest kazdorazowo przez
Sprzedawce ustnie po skompletowaniu catosci Zamdwienia lub poprzez poinformowanie w drodze
wiadomosci elektronicznej wraz z informacja, ze zawarcie przez Klienta Umowy sprzedazy pociaga
za sobg obowigzek zapfaty za zamdwiony Towar, z tg chwilg zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

7. W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, Sprzedawca kazdorazowo po ztozeniu
Zamowienia za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej przesyta Klientowi potwierdzenie
warunkéw ztozonego Zamowienia, ktére bedzie zawieraé informacje dotyczace:

a. opisu przedmiotu Zamowienia,

b. jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktow lub ustug wraz z podatkami, w tym
kosztéw dostawy oraz dodatkowych kosztéw (jesli wystepuja),

c. sposobu kontaktu ze Sprzedawcg oraz jego danych rejestrowych,

d. wybranej metody i terminu ptatnosci,

e. wybranego sposobu dostawy,

f. czasu dostawy,

g. danych kontaktowych Klienta,

h. Regulaminu,

i. ze zawarcie Umowy pocigga za sobg obowigzek zaptaty za ztozone Zamdwienie,

j. pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy wraz z jego wzorem.

8. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Klienta, bedgcego Konsumentem (w
odpowiedzi na potwierdzenie warunkow Zamdwienia przestanych przez Sprzedawce) wiadomosci
elektronicznej na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, w ktorej Klient: akceptuje tresé¢



przestanego Zamowienia i wyraza zgode na jego realizacje oraz akceptuje tres¢ Regulaminu i
potwierdza zapoznanie sie z pouczeniem o odstgpieniu od Umowy.

9. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na
adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na podany przez Klienta adres.

10. Klient wyraza zgode na otrzymanie faktury VAT w formie elektroniczne;.

11. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

12. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Sklepu internetowego zintegrowanego z platformami Pasaz24 oraz vendero.

13. Uzytkownik/Kupujgcy/Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego oraz
serwisu Pasaz24 w sposob zgodny z prawem oraz dobrymi obyczajami, majac na uwadze
poszanowanie débr osobistych oraz praw Sprzedawcy i 0séb trzecich. Uzytkownik/Kupujgcy/Klient
zobowigzany jest do wprowadzania w Formularzu Rejestracyjnym oraz Formularzu Zamdwienia,
danych zgodnych ze stanem faktycznym.

VI. Dostawa

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz jest
realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdéwienia.

2. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy dostawy zamoéwionych Towardw:

a. za posrednictwem firmy kurierskiej,
b. odbiér osobisty w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy.

3. Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu w opisie Towaru informuje Klienta o liczbie Dni
roboczych potrzebnych do realizacji Zamodwienia i jego dostawy, a takze o wysokosci optat za
dostawe Towaru.

4. Termin dostawy i realizacji Zamowienia liczony jest w Dniach roboczych zgodnie z pkt. VII ppkt.
2.

5. Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dostarcza wraz z Towarem fakture VAT obejmujaca
dostarczane Towary.

6. Jezeli dla towardw objetych Zamowieniem przewidziano rézny okres realizacji, dla catego
Zamowienia obowigzuje okres najdtuzszy sposrdod przewidzianych.

VII. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny Towardéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT, cta oraz inne opftaty.

2. Klient moze wybraé nastepujace metody ptatnosci:

a. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja
Zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
Zamowienia, zas wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po wptynieciu Srodkdw na rachunek
bankowy Sprzedawcy i skompletowaniu Zaméwienia);

b. gotéwka przy odbiorze osobistym - ptatnos¢ w punkcie odbioru osobistego Sprzedawcy (w
tym przypadku realizacja Zamdwienia zostanie dokonana niezwtocznie po przestaniu Klientowi
przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zaméwienia, za$ Towar wydany zostanie w punkcie
odbioru osobistego Sprzedawcy);

c. gotéwka za pobraniem, ptatnos¢ dostawcy przy dokonywaniu dostawy (w tym przypadku
realizacja Zamodwienia i jego wysytka zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia Zamowienia i skompletowaniu Zamdwienia);

d. ptatnos¢ elektroniczna (w tym przypadku realizacja Zamdwienia rozpoczeta zostanie po
przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamdwienia oraz po otrzymaniu
przez Sprzedawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu pfatnosci przez Klienta,
zas wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po skompletowaniu Zamdwienia);



e. ptatnos¢ w systemie ratalnym (w tym przypadku realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie
po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamodwienia, jego
skompletowaniu oraz po otrzymaniu od Alior Bank z siedzibg w Warszawie ptatnosci za zamdwiony
Towar).

3. Sprzedawca umozliwia rowniez pomoc w zakresie uzyskania finansowania leasingowego na
zakup Towarow. W celu uzyskania pomocy Klient kontaktuje sie indywidualnie ze Sprzedawca.

4. Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu informuje Klienta o terminie w jakim jest on
zobowigzany dokonac pfatnosci za Zamodwienie. W przypadku braku ptatnosci przez Klienta w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen z wyznaczeniem stosownego terminu moze
odstgpi¢ od Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

VIII. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy

1. Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Klient moze sformufowac o$wiadczenie samodzielnie badz skorzystac ze wzoru oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

3. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktorym nastgpito dostarczenie Towaru lub w przypadku
Umowy o Swiadczenie Ustug od dnia jej zawarcia.

4. Sprzedawca z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta
przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

5. Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone w przypadku:

a. Umowy o $wiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

b. Umowy, w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapié przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy;

c. Umowy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. Umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;

e. Umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. Umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g. Umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po
uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi Sprzedawca nie ma
kontroli;

h. Umowy, w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz
te, ktorych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza Towary inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Towardéw;



i. Umowy, w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu; dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem Umowy
0 prenumerate;

j. Umowy zawartej w drodze aukcji publiczne;j;

k. Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochododw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres Swiadczenia ustugi;

l. Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o
ktorym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

m. o $wiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku
ktorych konsument wyraznie zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania
naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru. Zwrot powinien nastgpic
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar nalezy zwrécic¢ na adres
Sprzedawcy.

7. Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyrazi
zgode na inny sposdb zwrotu, przy czym sposob ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym
kosztem. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
rzecz od Klienta.

8. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

9. Klient ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie ponies¢
ten koszt.

10. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje podmiotowi innemu niz Konsument.

IX. Reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowag

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, jezeli sprzedany
towar ma wade sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
ustawg o prawach konsumenta. Dla Umdw Sprzedazy zawartych do dnia 31 grudnia 2022 roku
podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta wynikajg w szczegdlnosci z
Kodeksu Cywilnego (w szczegdlnosci z art. 556-576 Kodeksu Cywilnego). W przypadku umow
zawartych od dnia 1 stycznia 2023 roku zastosowanie znajdujg postanowienia opisane ponize;j.

2. W razie braku zgodnosci towaru z umowg konsumentowi przystugujg uprawnienia okreslone
w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie o prawach konsumenta.
Sprzedawca niniejszym informuje o przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za



zgodnos¢ Swiadczenia z umowg. Konsument ma prawo skorzysta¢ z gwarancji, o ile zostata
udzielona. Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, gdy towar jest sprzedawany jako
posiadajgcy wade, jest ona opisana w tresci karty produktu.

3. Przed ztozeniem reklamacji i wysytkg Produktu do Sprzedawcy, Klient jest proszony o kontakt
telefoniczny - +48 607 848 217 lub za pomocg wiadomosci elektronicznej
reklamacja@klinikaMaszyn.pl ze Sprzedawca celem przyspieszenia postepowania reklamacyjnego i
rozwigzania problemu.

4. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac¢ na adres klinikaMaszyn.pl Karol Gdesz, ul. Adama
Mickiewicza 56, 42-506 Bedzin, na adres poczty elektronicznej: reklamacja@klinikaMaszyn.pl,
numer telefonu +48 607 848 217 lub przy uzyciu formularza kontaktowego. W miare mozliwosci
rekomendujemy zataczenie do reklamacji dowodu zakupu.

5. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowag pozostajg w szczegdlnosci jego: opis,
rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do towardéw z elementami
cyfrowymi — réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ i dostepnosc¢ aktualizacji oraz przydatnos¢
do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym konsument powiadomit
Sprzedawce najpozniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

6. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

7. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca moze
dokonac¢ naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z
umowg w sposob wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztow dla przedsiebiorcy, moze on odmdwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowsa.

8. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej zostat
poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci zumowg, i bez nadmiernych niedogodnosci
dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty
naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatéw, ponosi Sprzedawca.

9. Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od konsumenta towar na swdj koszt. Konsument nie jest zobowigzany do zapfaty za zwykte
korzystanie z towaru, ktdry nastepnie zostat wymieniony.

10. W okreslonych w ustawie o prawach konsumenta przypadkach konsument moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji w
ktorej Sprzedawca odméwit doprowadzenia towaru do zgodno$ci towaru z umowa lub nie
doprowadzit do zgodnosci towaru z umowa.

11. Sprzedawca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta
o obnizeniu ceny.

12. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy na jego
koszt. Sprzedawca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odesfania.

13. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

14. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejagcy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
towaru do uzycia, okreslony przez przedsiebiorce, jego poprzednikdow prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

15. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem
dwdéch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie



udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub
charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

16. Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania.

17. Sprzedawca stosuje sie do przepisow rozdziatu 5b ustawy o prawach konsumenta w zakresie
dotyczacym umow o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w
sposob ciagty, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktdrym zgodnie z umowa miaty by¢
dostarczane. Czas ten nie moze byc krétszy niz dwa lata od chwili dostarczenia towaru z
elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowa wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

18. W przypadku, gdy na towar zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tres¢,
beda zawarte przy opisie towaru w Sklepie.

19. W stosunku do podmiotéw innych niz Konsument, Sprzedawca wytgcza catkowicie
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

X. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Klient moze zgtasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu i
korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres: klinikaMaszyn.pl Karol Gdesz,
ul. Adama Mickiewicza 56, 42-506 Bedzin, na adres poczty elektronicznej:
reklamacja@klinikaMaszyn.pl, numer telefonu +48 607 848 217 lub przy uzyciu formularza
kontaktowego.

2. W reklamaciji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i
opis zaistniatego problemu.

3. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby
to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

4.7 uwagi na bezposrednig odpowiedzialnos¢ administracyjna firmy InsERT S.A., jako wtasciciela
platform Pasaz24 oraz vendero, na bazie ktérych opiera sie takze dziatanie Sklepu internetowego,
zgtoszenia techniczne, ktore w ocenie Sprzedawcy wchodzg w zakres nadzoru administracyjnego
sprawowanego przez firme InsERT S.A., beda kierowane do wtasciciela tych platform. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze Sprzedawca nie jest gwarantem funkcjonalnosci, ktére wchodzg w
zakres nadzoru administracyjnego sprawowanego przez firme InsERT S.A.

XI. Gwarancje i serwis

1. Towary mogg posiadac¢ gwarancje producenta, Sprzedawcy lub importera.

2. W wypadku Towardw objetych gwarancja, informacja dotyczaca istnienia i tresci gwarancji
oraz czasu na jaki zostata udzielona jest kazdorazowo prezentowana w opisie Towaru na stronach
internetowych Sklepu.

3. Towary mogg by¢ objete dodatkowymi ustugami posprzedazowymi, w tym ustugg serwisu.
Informacje na temat istnienia i tresci tej ustugi oraz zasad skorzystania z niej jest kazdorazowo
prezentowana w opisie Towaru na stronach internetowych Sklepu.

Xll. Pozasgdowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Klient bedgcy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:



a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy sprzedazy;

b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawcg;

c. moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sg pod przez Federacje Konsumentdw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej
800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl;

d. ztozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Xlll. Ochrona danych osobowych

1. Korzystajac ze Sklepu internetowego, dane podane przez Uzytkownika/Kupujgcego/Klienta za
posrednictwem Formularza Rejestracyjnego lub Formularz Zamowien, sg zbierane i przetwarzane
za posrednictwem systemu informatycznego odpowiadajgcego za funkcjonowanie serwisu
internetowego Pasaz24 oraz platformy vendero, w tym za dziatanie Sklepu internetowego, ktérych
wiascicielem jest firma InsERT S.A.

2. Uzytkownik/Kupujgcy/Klient akceptujgc niniejszy Regulamin oswiadcza, ze znany mu jest fakt,
iz pierwotnym administratorem danych osobowych Uzytkownika/Kupujacego/Klienta,
gromadzonych na Koncie Uzytkownika, jest wtasciciel serwisu Pasaz24, tj. InsERT S.A. z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Jerzmanowska 2, 54-519 oraz, ze zapoznat sie z informacjami przekazanymi mu
przez firme InsERT S.A. zgodnie z art. 13 - 22 RODO, dostepnymi pod adresem:
https://www.pasaz24.pl/home/regulation.

3. Informacje zbierane przy pomocy plikdéw cookies, pozwalajg dostosowywac ustugi i tresci do
indywidualnych potrzeb oraz preferencji Uzytkownika/Kupujgcego/Klienta, jak réwniez stuzg do
opracowywania ogdlnych statystyk dotyczgcych korzystania przez Uzytkownika/Kupujacego/Klienta
z serwisu Pasaz24. Wytgczenie w przegladarce internetowej opcji pozwalajgcej na zapisywanie
plikdw cookies, zasadniczo nie uniemozliwia korzystania ze Sklepu internetowego, moze jednak
spowodowac pewne utrudnienia lub uniemozliwié ztozenie Zamdéwienia Produktow.

4. Szczegdty dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci.

XIV. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu Internetowego, a
takze do formularzy, logotypow nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac
wyfacznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory jest
Konsumentem, zostaje poddane sgdom wifasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory jest
przedsiebiorcg zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy Ustawy o
prawach Konsumenta oraz inne wfasciwe przepisy prawa polskiego.



5. Uzytkownik/Kupujgcy/Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zaréwno InsERT S.A., jak rowniez
Sprzedawca, zastrzegajg sobie mozliwos¢ dodania, bgdz zmiany juz istniejgcych funkcjonalnosci w
dowolnym zakresie, bez koniecznosci wczesniejszego informowania o tym
Uzytkownika/Kupujgcego/Klienta. Zmiany te mogg obejmowac zarowno mechanizmy i funkcje
Sklepu internetowego, jak rowniez serwisu Pasaz24.

6. Sprzedawca powiadomi zarejestrowanego Uzytkownika/Kupujacego/Klienta, a w przypadku
Uzytkownika/Kupujacego/Klienta, ktéry nie jest zarejestrowany w serwisie Pasaz24, powiadomi o
zmianach w Regulaminie poprzez informacje o aktualizacji Regulaminu, wystang na podany przez
Uzytkownika/Kupujgcego/Klienta adres poczty internetowe]. Powiadomienie o zmianach zostanie
dokonane co najmniej na 14 Dni Kalendarzowych przed dniem wejscia w zycie nowego
Regulaminu.

ZAtACZNIKNR 1
DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO

Miejscowos¢, data

Imie, nazwisko
Adres konsumenta
Nr. zamowienia

Do

klinikaMaszyn.pl Karol Gdesz,
ul. Adama Mickiewicza 56,
42-506 Bedzin

FORMULARZ REKLAMACIJI PRODUKTU

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu ................ towar jest niezgodny z umowa
(wadliwy). Wada polega Na .......cccceeeevereierireee et

Numer zamdwienia (dostepny po zalogowaniu lub w wiadomosci e-mail potwierdzajacej
zamowienie)

Wada zostata stwierdzona w dniu .......ccceevvvveeveeennen. . Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta:

o zadam nieodptatnej naprawy towaru

. zgdam wymiany towaru na nowy

. sktadam oswiadczenie o obnizeniu ceny towaru o kwote ........... (stownie: ......... ) zt,
. sktadam oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

prosze o zwrot podanej KWoty Na KONTO .......c.ocevveiiccinice et e

/przekazem pocztoWym Na MOj AAIES ....c.ccvevveeeveeeeectecre et ettt eeesee e easeanees



Z powazaniem

ZALACZNIK NR 2
DO REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO

Miejscowos¢, data

Imie, nazwisko
Adres konsumenta
Nr. zamodwienia

Do

klinikaMaszyn.pl Karol Gdesz,
ul. Adama Mickiewicza 56,
42-506 Bedzin

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstepuje
0d UMOWY NI .evvveenieiennnnn. , zawartejdnia ... dotyczacej zakupu towaru

WAZNE! Kazdy Klient zgodnie z art. 34 ustawy o prawach konsumenta jezeli posiada status
Konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

podpis konsumenta



